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مجلة جرش للبحوث والدراسات

فاعلية برنامج إرشادي جمعي وقائي في الحد من التنمر اإللكتروني لدى طلبة
المرحلة األساسية العليا في المدارس الخاصة في األردن


رُلى ماهر أبو بكر* وصاحب عبد مرزوك

اجلنابي**

ملخص
هدفت الدراسة الى التعرف على فاعلية برنامج إرشادي جمعي وقائي في احلد من التنمر اإللكتروني
لدى طلبة املرحلة األساسية العليا في املدارس اخلاصة في األردن ،حيث استخدم املنهج شبب التجربببي،
وقد تكونت عينة الدراسة من ( )23طالبة مقسمني الى مجموعتني إحداهما جتربب واألخرى ضابطة ،وقد
مت استخدام مقياس التنمر اإللكتروني كأداة للدراسة ،وقد توصلت الدراسة إلى وجود فروق كانت لصبال
اجملموعة التجرببية الذبن تعرضوا للبرنامج اإلرشادي مقارنة بأفراد اجملموعة الضابطة ،وعدم وجود فروق ذات
داللة إحصائية بني التطبيقني البعدي واملتابعة في جميب أبعباد مقيباس التنمبر اإللكترونبي ،واسبتخر
الباحثان توصيات ومن أبرزها :إجراء مزبد من الدراسات ملعرفة مستوى التنمر اإللكتروني وأشكال وأسباب
في البيئة األردنية والعربية في ضوء متغيرات لم تشملها الدراسة احلالية كمتغيرات املنطقة اجلغرافيبة
ومستوى التحصيل وحالة الطالب (بتيم آم لدب أخوة) ،ومستوى املدرسة (أساسبية أم مختلطبة) ،ونبو
التكنولوجيا.
الكلمات املفتاحية :برنامج إرشادي جمعي وقائي ،التنمر اإللكتروني ،املرحلة األساسية العليا.

 جمي احلقوق محفوظة جلامعة جرش .2022
* أخصائية اجتماعية.

Email: Rola_a38@yahoo.com

** أستاذ مشارك في قسم اإلرشاد النفسي والتربوي جامعة العلوم اإلسالمية.

Email: Sa_janabi@yahoo.com
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The Effectiveness of a Preventive Collective Counseling Program in
Reduce Cyberbullying among Students at the Upper Primary Stage
at Private Schools In Jordan
Rula M. Abu-baker, Social Worker.
Sahib. A. M. Al-Janabi, Associate Professor, Department of Psychological and
Educational Counseling, University of Islamic Sciences.
Abstract
The study aimed to identify The Effectiveness of a Preventive Collective
Counseling Program in Reduce Cyberbullying among Students at the Upper Primary
Stage at Private Schools In Jordan, where the semi-experimental approach was used. The
study sample consisted of (30) students divided into two groups, one of them being
experimental and the other controlling. The cyberbullying scale was used as a study tool,
and the study found that there were differences in favor of the experimental group who
were exposed to the counseling program compared to the control group members. There
were no statistically significant differences between the two applications dimensional
and follow-up in all dimensions of the electronic bullying scale, The two researchers
extracted recommendations, the most prominent of which are: Conducting more studies
to know the level of cyberbullying, its forms and causes in the Jordanian and Arab
environment, in light of variables not included in the current study, such as the variables
of the geographical region, the level of attainment, the student’s status (orphan or he has
brothers), the school level, (basic or mixed) and the type of technology.
Keywords: Preventive collective counseling program, Cyberbullying, Students at the
upper primary.

املقدمة
 األمر الذي أدى إلى تزابد،لقد شهد العالم تطورا ً متسارعا ً في مختلف مجاالت احلياة
بشكل قد ال بتمكن الفرد من القدرة
 أي،ًالظواهر التي قد تؤثر على العملية التعليمية سلبا
ِ
 بل كانت من، وفي ظل هذا التطور لم تكن التربية مبنأى عن ذلك،على التعامل م هذه الظواهر
أكثر امليادبن تأثرا ً بظاهرة التنمر اإللكتروني التي تعد إحدى الظواهر النفسية التربوبة التي بعاني
 إذ ظهرت العدبد من النظربات واالجتاهات،منها بعض طلبة املدارس في وزارة التربية والتعليم
 وتوظيف بشكل بخدم العملية،التي نادت بضرورة إبجاد الطرق الوقائية للتعامل م هذا التطور
 ومن هذا املنطلق سعت املؤسسات التعليمية، ووضع موض التطبيق،التعليمية واإلرشادبة
 مما أثار اهتمام كثير من الباحثني،إلى إبجاد تلك الطرق الوقائية التي تسهم في احلد من تفاقمها
. وجودة مخرجات التعليم،في اجلوانب النفسية والتربوبة واملنشغلني بتحسني األداء
لذلك أصبحت معضلة النفور املدرسي تتفاقم بشكل كبير في أوساط طلبة املرحلة
، واالجتاهات نحو املدرسة،األساسية العليا التي ترتبط م كل من عادات الدراسة واملذاكرة
 والسيما، والقدرة على التعامل م املشكالت املدرسية،والدافعية للتعلم والتحصيل األكادميي
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بعد انتشار جائحة كورونا ،التي تسببت في إغالق العدبد من املدارس في أنحاء العالم ،فتحول
ذلك اإلقبال على العلم إلى نفور من  ،وزادت االجتاهات السلبية نحو املدرسة لدبهم ،وأصبحت
اهتمامات الطلبة غير دراسية ،وال تتسم بصفة العلم ،نتيجة جهل الطلبة بأساليب الدراسة
ا لصحيحة ،وتعودهم على استخدام طرق مساعدات التذكر نحو التعلم ،إال إن طرق تعلمهم ال
تستند على منهجية علمية وال على مهارة في نهل العلم واملعرفة ،مما بجعلهم بشعرون بامللل
والضجر والتردد نحو التعلم(.)1
إذ إن تأخر الكثير من الطلبة دراسيا ً ال بعود بالضرورة إلى ضعف قدراتهم العقلية ،أو نقص
في مستوى ذكائهم ،أو قصور في بعض متغيرات شخصيتهم ،إمنا برج افتقارهم إلى املهارات
الدراسية ومتابعة الوالدبن ،فالطالب ذو الدافعية العالية نحو التعلم بسعى لتكوبن اجتاهات
إبجابية نحو املعلم واملدرسة والتحصيل األكادميي اجليد ،الذي بتحقق من خالل العدبد من األمور،
منها :عدم التغيب عن املدرسة ،والتكيف الدراسي ،بينما الطلبة ذوي التحصيل املتدني ،أو من
بعانون من مشكالت في التكيف املدرسي ال بترددون في االبتعاد عن املدرسة أو االنقطا عنها
بشكل نهائي(.)3
إن السلوك اإلنساني؛ الذي بصدر عن بعض األفراد إمنا بعبر تعبيرا ً محددا ً عن احملاوالت التي
ببذلها الفرد ملواجهة متطلبات املرحلة العمربة والدراسية ،والتفاعالت والعالقات بني الطلبة
داخل املدرسة وخارجها تدف ب إلى التصرف بسلوك بجلب ل احلمد والثناء والقبول بأشكال
متعددة بحيث بترك بعضها آثارا ً إبجابية كالتعاون واملودة والتعاطف والعالقات احلميمة ،وبعضها
اآلخر بترك آثارا ً سلبية كالعدوان ،والضرب ،والشتم ،واالستهزاء ،واإلهانة وتتصف هذه اآلثار بأنها
تؤثر على جمي جوانب الشخصية اإلنسانية النفسية ،واالنفعالية واجلسدبة واالجتماعية وقد
متتد هذه اآلثار لفترات طوبلة(.)2
كما بتسم سلوك التنمر اإللكتروني لدى الطلبة في املرحلة األساسية العليا باخلطورة
على اآلخربن ،بحيث بقوم الفرد الذي ميتلك هذا السلوك مبضابقة الضحية في أي وقت وأي زمان،
وتنعكس آثار سلوك على زمالئ  ،كما أنها تنعكس على اآلخربن في البيت واملدرسة واجملتم  ،إذ
بظهر بأساليب وأشكال مختلفة تختلف باختالف التقدم التكنولوجي والفكري الذي وصل إلي
اجملتم  ،فيكون بالتهدبد والقتل واإلبذاء واالستهزاء واحلط من قيمة اآلخربن واالستعالء
والسيطرة ،بحيث قد بكون هناك الكثير من الطلبة الذبن بخافون الذهاب إلى املدرسة في كل
بوم .وذلك نتيج ًة لعدم محاسبة املتنمر اإللكتروني بشكل مباشر نظرا ً لعدم وجود مواجهة بني
الطرفني ،وبالتالي ببقى أثره واضحا ً خار حدود املدرسة ،وعادةً ما بكون انعكاسا ً من خار
املدرسة إلى داخلها ،كون الطلبة متصلني إلكترونيا ً م بعضهم البعض خار املدرسة مبمارسة
الته كم ،والسخربة ،واإلذالل عبر استخدام وسائل التواصل االجتماعي واإللكتروني واإلنترنت،
واستخدامها برقابة أقل في املنازل(.)2
وقد أكدت العدبد من الدراسات واألبحاث على أهمية البرنامج اإلرشادي للمراهقني خاص ًة
طلبة املرحلة األساسية العليا كونها مرحلة انتقالية وصعبة في حياة الفرد ،وذلك من خالل
تطبيق برنامج إرشادي جمعي وقائي للحد من املشكالت التي تواج تلك املرحلة ومنها دراسة
باسني وأخرون ( ،)3312ودراسة أبو العال ( ،)3312ودراسة عبد الوارث ( )3333التي أكدت على
احلاجة اإلرشادبة لطلبة املرحلة األساسية العليا ،ملا تأخذه من تأثير في السلوك الصادر من الفرد،
كما أشارت بأهمية اإلرشاد اجلمعي الذي بعد الطربقة اإلرشادبة املثلى للمرحلة األساسية العليا
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انطالقا ً من طبيعة هذه املرحلة النمائية ،كون بحاجة دائمة للوسط اجلمعي الذي بحتوب
وبشب حاجات النفسية واالجتماعية والتربوبة.
مشكلة الدراسة:
ملست الباحثة هذه املشكلة من خالل تفاعلها كمرشدة تربوبة في "مدرسة إربد
النموذجية" م طالبات املرحلة األساسية العليا سواء في اجملتم املدرسي أو األسري ،فمن خالل
تواصل الباحثة م مجموعة من الطالبات واملعلمات وأولياء األمور ،الحظت وجود الغياب املتكرر
لبعض الطالبات ،من خالل التواصل م مربيات الصفوف وأولياء األمور واستدعاء الطلبة ،تبني بأن
عدد الطالبات املتغيبات عن العملية التعليمية (املنصات اإللكترونية) في هذه املرحلة عرضة
لظهور سلوكات مختلفة من ضمنها التنمر اإللكتروني ،حيث بدرك الكثير من اآلباء واملربني
واألخصائيون االجتماعيني أن املرحلة األساسية العليا تقرن بالعدبد من املعاني السلبية ،إذ
وصفت باملرحلة الصعبة ،والعاصفة ،ومرحلة التنمر اإللكتروني ،ومرحلة األزمات املتتالية(.)2
وقد ظهرت في القرن العشربن دراسات عدبدة حول هذه املرحلة ،خاص ًة في ظروف جائحة
كور ونا التي حولت العملية التعليمية من التعلم الوجاهي إلى التعلم عن بعد ،مما أدى إلى ظهور
ظاهرة التنمر اإللكتروني لدى بعض الطلبة ،مما أكد ذلك من خالل استضافتي عبر قناة اململكة
كضيفة ملناقشة حملة التنمر اإللكتروني حتت عنوان "الوباء املتسلل في زمن اجلائحة" ،املوافق
 3333/11/32حتت رعابة اجمللس الوطني لشؤون األسرة بالتعاون م منظمة اليونيسف عبر
مواق التواصل ،باإلضافة إلى زبارة الباحثة ملدبربة األمن العام "وحدة مكافحة اجلرائم االلكترونية
التي بدأت منذ عام ،3333 – 3332كما بوض اجلدول (" )1إحصائيات التنمر اإللكتروني لألفراد
منذ عام (:")3333-3312
اجلدول ( :)1إحصائيات التنمر اإللكتروني لألفراد منذ عام ()3333-3312

التصنيف
انتحال الشخصية
تهدبد ،إبتزاز ،سب وشتم،
2322 3922 1222 3222 1332 623 229 222
تشهير ،سرقة بربد
إلكتروني
احتيال مالي
223 322 263 126 126
61
62
62
زوجية
رابطة
افساد
129 132 313 1311 122 121 61
131
سرقة بيانات إلكترونية
223 222 623 122
23
19
29
3
اختراق مواق إلكتروني
1223 1222 623
62
192
29
32
22
تطبيقات االتصاالت
3922 3221 3323 292 1132 929 292 231
االساءة لألطفال عبر االنترنت
32
2
3
3
21
2
32
31
اجملمو
6212 2222 2923 2222 2922 3222 1223 1232
املصدر :مدبربة األمن العام "وحدة مكافحة اجلرائم اإللكترونية" ،متت الزبارة بتاربخ .3331/1/13
3232 3216 3212 3212 3219 3212 3212 3212
262 222 623 293 222 231 221 163

تبني من اجلدول ( )1بأن عدد الطلبة الذبن بعانون من التنمر اإللكتروني خالل عام  3333مبا
بقارب ( )6212مقارن ًة بعام  3316التي تقارب ( ،)2222وعام  3312ببب ( ،)2923وعام  3312بببب
( ،) 2222حيث تبني ارتفا أعداد األفراد الذبن بعانون من التنمر اإللكتروني تتزابد في كل عام مبا
بقارب ( )1333فرد في ظل ظروف اجلائحة ،حيث تضمنت اإلحصائيات عدة أبعاد ،منها" :انتحال
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الشخصية ،تهدبد ،إبتزاز ،سب وشتم ،تشهير ،سرقة بربد ،احتيال مالي إلكتروني ،افساد رابطة
زوجية ،سرقة بيانات إلكترونية ،اختراق مواق  ،تطبيقات االتصاالت إلكتروني ،االساءة لألطفال
عبر االنترنت" ،حيث تبني أن عدد األفراد املعرضني للتنمر اإللكتروني في بعد "تهدبد ،إبتزاز ،سب
وشتم ،تشهير ،سرقة بربد" مبا بقارب ( ،)2322وأقلها "االساءة لألطفال عبر االنترنت" مبا بقارب
( )32خالل عام  3333مقارنة بالسنوات السابقة .إذ ركزت أغلبها على العوامل البيولوجية
النفسية فقط ،ثم ظهرت دراسات أخرى تؤكد أن الطلبة التي تتراوح أعمارهم بني ( )12-12سنة
هم في مرحلة املراهقة ،نتيجة تفاعل بني العوامل البيولوجية والعوامل االجتماعية(.)2
كما أشار الرفاعي ( )9()3312في دراست إذ إن العدبد من األسر واملؤسسات التعليمية
تواج مشكالت ومعضالت تربوبة تق على عاتق الوالدبن ،من خالل تقدمي كل السبل التي من
شأنها التربية والرعابة ،من أجل الرقي بهم وإعدادهم ملواجهة احلياة ،ومن أهم املشكالت التي
تطرأ على أبنائنا هذه األبام ظاهرة التنمر اإللكتروني ،خاص ًة في البيئات املدرسية ،وملا لها من أثار
سلبية وخطيرة ،إذ إنها تؤثر بشكل مباشر على أداء الطلبة ومنوهم املعرفي واالنفعالي
واالجتماعي ،مما بنجم عن ظهور ظاهرة النفور املدرسي كجز ٍء ال بتجزأ.
كما أظهرت معظم الدراسات الدور األساسي للمعلم في الكشف عن وجود اضطرابات
نفسية سلوكية لدى الطلبة من خالل التحصيل األكادميي ،والتشوبش ،والشرود الذهني ،والعنف
والعدوانية ،والغياب املدرسي املتكرر من دون عذر طبي ،كما أن عدم االهتمام بالطلبة قد بشكل
مشكالت تتسبب بالتنمر اإللكتروني ،مما دف الباحثة الختيار عنوان الدراسة احلالية ومحاولة
إضافة ولو شيئا ً قليال ً من خالل معرفة فاعلية البرنامج اإلرشادي اجلمعي الوقائي في احلد من
التنمر اإللكتروني لدى طلبة املرحلة األساسية العليا في املدارس اخلاصة في األردن ،ملا ظهر من
عدوان وتنمر إلكتروني على املعلمني واألسرة ،والنفور من التعليم ،مما جعل هذه الظواهر تتفاقم
بشكل واس على الصعيد التربوي .وعلي ستجيب الدراسة عن األسئلة التالية:
 .1هل بوجد فرق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05بني متوسطات استجابات
أفراد اجملموعتني التجرببية والضابطة في األداء البعدي على ال ّدرجة الكلّية ملقياس التنمر
اإللكتروني تُعزى للبرنامج اإلرشادي؟
 .3هل بوجد فرق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05بني متوسطات استجابات
أفراد اجملموعة التجرببية في القياسني البعدي واملتابعة على الدّرجة الكلّية ملقياس التنمر
اإللكتروني تُعزى الستمراربة أثر البرنامج اإلرشادي؟
أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلية برنامج إرشادي جمعي وقائي في احلد من
التنمر اإللكتروني لدى عينة من طلبة املرحلة األساسية العليا في املدارس اخلاصة في األردن.
أهمية الدراسة
تكمن أهمية الدراسة في جانبني ،وهما:

األهمية النظربة:
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-

تعد من الدراسات احلدبثة على املستوى احمللي (على حد علم الباحثان وإطالعهما) التي
تتناول املتغير التنمر االلكتروني ،م إعداد برنامج إرشادي جمعي وقائي للتعامل م
املشكلة ومعاجلتها.

-

من خالل الكشف عن فاعلية برنامج إرشادي جمعي وقائي للحد من التنمر اإللكتروني لدى
عينة من طلبة املرحلة االساسية العليا في املدارس اخلاصة في األردن.

-

ما بتوفر في هذه الدراسة من أدب تربوي ودراسات سابقة ،تتناول متغيرات الدراسة متثل
إضافة للمكتبة العربية ،ومساهمة في زبادة احلصيلة للمعرفة اإلنسانية حول أهمية
اإلرشاد املعرفي السلوكي والتنمر اإللكتروني ،وميكن أن بكون ركيزة للباحثني والدارسني.

-

استجابة املؤمترات التربوبة بشكل مل للحلقات التربوبة التي عقدت وستعقد على
املستوبني احمللي والعربي لدراسة ظاهرة التنمر اإللكتروني ،ووض حلول لها.

األهمية التطبيقية:
-

قد تفيد هذه الدراسة القائمني على شؤون التعليم في األردن ،للنظر في األبعاد املرتبطة
مبشكلة التنمر اإللكتروني بشكل عام ،ولدى طلبة املرحلة األساسية العليا بشكل خاص،
مما قد بعينهم على إبجاد برامج إرشادبة بتم تقدميها ضمن اخلدمات املقدمة من قبل وزارة
التربية والتعليم ،تساعد الطلبة على تنمية الدافعية للتعلم ،والتحصيل ،وما تألو إلي
نتائج هذه الدراسة.
تقدم تصورا ً ملسؤولي العملية التربوبة عن أهمية البرامج اإلرشادبة القائمة على اإلرشاد
اجلمعي الوقائي في احلد من التنمر اإللكتروني ،األمر الذي بسهم في وض اخلطط والبرامج
والوسائل وتصميم املناهج التي تلبي احتياجات طلبة املرحلة األساسية العليا في األردن.
تقدم هذه الدراسة برنامجا ً إرشادبا ً جمعيا ً وقائيا ً ميكن االستفادة من وتعميم على
املدارس احلكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم ومدارس وكالة الغوث الدولية للحد من
ظاهرة التنمر اإللكتروني التي قد بتعرضون لها مستقبالً.

-

توفر الدراسة أدوات قياس تتوفر فيها اخلصائص السيكومتربة من صدق وثبات متكن
الباحثني واملرشدبن النفسيني التربوبني من االستفادة منها في التعامل م هذه الفئة
العمربة.

-

-

فرضيات الدراسة:
تسعى الدراسة لإلجابة عن الفرضيات اآلتية:
الفرضية األولى" :ال بوجد فرق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05بني متوسطات
استجابات أفراد اجملموعتني التجرببية والضابطة في األداء البعدي على الدّرجة الكلّية
ملقياس التنمر اإللكتروني تُعزى للبرنامج اإلرشادي".
الفرضية الثانية" :ال بوجد فرق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α ≤ 0.05بني
متوسطات استجابات أفراد اجملموعة التجرببية في القياسني البعدي واملتابعة على ال ّدرجة
الكلّية ملقياس التنمر اإللكتروني تُعزى الستمراربة أثر البرنامج اإلرشادي".
حدود الدراسة :إنحصرت حدود الدراسة في اآلتي:
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 احلدود الزمنية :الفصل الدراسي الثاني من العام األكادميي 3331/3333م. احلدود املكانية :مت تطبيق الدراسة في املدارس اخلاصة (اربد النموذجية) في محافظة إربدالتابعة لوزارة التربية والتعليم.
 احلدود البشربة :اقتصرت الدراسة على عينة من طلبة الصف (الثامن ،التاس  ،العاشر)،املكونة من ( )23فرداً ،تتراوح أعمارهن ما بني ( )19-12عاما.
تعربف مصطلحات الدراسة إجرائياً:
* البرنامج اإلرشادي اجلمعي الوقائي :هو مجموعة من املهارات والفنيات واألساليب والتدرببات
اخملتلفة املستندة على مبادئ اإلرشاد املعرفي السلوكي ،والتي تقدم خالل فترة زمنية
محددة ،بهدف مساعدة أفراد اجملموعة التجرببية للحد من النفور املدرسي والتنمر
اإللكتروني ،وبتكون البرنامج من ( )19جلسة إرشادبة ،تقارب مدة جلسات ( )133دقيقة
بواق جلستني أسبوعياً؛ حيث سيتم تطبيق البرنامج في املدارس اخلاصة بعد أخذ
املوافقات الرسمية الالزمة من وزارة التربية والتعليم.
* التنمر اإللكتروني :هو سوء استغالل طلبة املرحلة األساسية لإلنترنت ومواق التواصل
اإلجتماعي وأجهزة االتصال الرقمية ،والتقنيات التكنولوجية املتعلقة بها ،بشكل لفظي،
ونفسي ،وعاطفي ،وإرسال صور وأشكال وفيدبوهات غير الئقة ،ورسائل ضارة وقيامهم
بأقوال وأفعال غير الئقة بطربقة متعمدة ومتكررة؛ بهدف إبذاء أشخاص آخربن لإلساءة
بسمعتهم والسخر بة منهم ،وسيتم حتدبده في الدرجة التي بحصل عليها طلبة املرحلة
األساسية العليا على مقياس الدراسة.
* املرحلة األساسية العليا :هي املرحلة التعليمية التي تضم طلبة الصف (الثامن ،التاس ،
العاشر) ،والتي تتراوح أعمارهم ما بني ( )19-12سنة.
اإلطار النظري والدراسات السابقة:
بتناول هذا اجلزء االطار النظري واستعراض للدراسات السابقة ذات الصلة
أوالً :اإلطار النظري
تستند هذه الدراسة في إطارها النظري إلى محاور أساسية ،هما :البرنامج اإلرشادي
اجلمعي ،التنمر اإللكتروني ،املرحلة األساسية العليا.
أوالً :البرنامج اإلرشادي اجلمعي.
بعد دور املرشد مهم في اإلرشاد اجلمعي ،فهو بقوم بتهيئة البيئة املناسبة لإلرشاد
واإلصغاء للمسترشدبن واالهتمام مبشكالتهم ومشاركتهم في احلوار عبر إدارت لها ،وتفسير
بعض السلوكيات وتقدمي التفسيرات بشأنها ،وتوجي بعض األسئلة إلى أعضاء اجملموعة مما
بساعدهم على التعبير عن مشاعرهم وتشجيعهم على املناقشة ،بحيث بلعب دور الضبط
والتوجي للمجموعة للمحافظة على متاسكها وتفاعلها ،كما بقوم بتلخيص األفكار واآلراء التي
بتوصل إليها م اجملموعة .إذ برى العاسمي ( )2()3313البرنامج اإلرشادي اجلمعي عبارة عن برنامج
علمي مخطط ومنظم لتقدمي مجموعة من اخلدمات اإلرشادبة بهدف املساعدة في حتقيق النمو
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السوي ،وحتقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي والتربوي واالجتماعي بشكل سليم ،بحيث
بقوم بإعداده وتخطيط وتنفيذه فربق من اخملتصني في العمل اإلرشادي.
أهمية برنامج اإلرشاد اجلمعي:
أشار العاسمي ( )2()3313إلى احلاجة امللحة ملثل هذه البرامج اإلرشادبة ،وبشكل خاص في
املؤسسات التعليمية ،وذلك بنا ًء على:

.1ضرورة اتبا املنهج اإلمنائي واملنهج الوقائي واملنهج العالجي في اإلرشاد.

 . 3تقدمي اخلدمات الضروربة لتحقيق التوافق والصحة النفسية ،وجعل الطالب متوافقا سعيدا
في أسرت ومدرست ومجتمع .
 .2التغلب على مشكالت النمو العادبة لدى الطالب.
 . 2مساعدة الطالب على اجتياز مراحل النمو احلرجة في حياتهم وما قد بحدث أثناءها من
مشكالت.
 .2حل املشكالت من بدابة ظهورها حتى ال تتفاقم وتزداد حدتها وتتطور.
 .9التغلب على املشكالت التربوبة اخلاصة.
 .2تقدمي خدمات اإلرشاد املهني ملواجهة مشكالت االختيار ،واإلعداد املهني ،والقرار.
 .2خدمات اإلرشاد الزواجي على املستوى اإلمنائي ،واإلرشاد األسري.
فالبرنامج اإلرشادي الذي ستقوم بطرح الباحثة سوف بستند إلى مجموعة من اإلجراءات
واخلطوات املنظمة واخملططة مبنية على أسس علمية ومستندة على مبادئ اإلرشاد ونظربات ،
تتضمن مجموعة من املهارات واألنشطة التي تقدم لألفراد ،خالل فترة زمنية محددة بهدف
مساعدتهم على ضبط سلوكياتهم الناجمة عن ظاهرة التنمر اإللكتروني ،من خالل جلسات
إرشادبة ألفراد الدراسة من نفس الفئة بعانون من النفور املدرسي والتنمر اإللكتروني.
ثانياً :التنمر اإللكتروني.
بختلف التنمر اإللكتروني عن التقليدي في عدد من الطرق ،أبرزها احلجم الهائل للجمهور
املشاهد ،ففي املاضي ،كان التنمر التقليدي بسخر من اآلخربن في مناطق محدودة كاملدرسة أو
امللعب ،بينما تفاقمت بعد وصول اإلنترنت والتكنولوجيا الرقمية إلى جمي أنحاء العالم
واستخدام مواق التواصل االجتماعي ،حيث أصبحت تشكل شبحا ً بطارد األفراد دون حتدبد في
كل زاوبة من رؤبا محيطهم االجتماعي واملدرسي ،وذلك كوسيلة للتواصل األسري واالجتماعي
واملعرفي وغيرها بأسر وقت ممكن ،وأقل تكلفة.
فقد أصبحت قدرة التنمر إلكترونيا على اإلساءة لضحاباه غير محددة مبكان واحد ،كما أن
في التنمر التقليدي قد ببتعد الشخص عن املضابقات في عطلة نهابة األسبو واإلجازات .أما
في التنمر اإللكتروني فال ميكن للضحابا الهروب ،وميكن تتبعهم أبنما ذهبوا في أي وقت من النهار
أو الليل ،وفي كل بوم من أبام األسبو  ،باإلضافة إلى أن في التنمر اإللكتروني ال بتوقف اإلزعا
من خالل دقات اجلرس .فم وجود اإلنترنت ميكن للمتنمر أن بزعج وبضابق وبهدد وبحر أقران في
الليل وفي عطلة نهابة األسبو (.)2
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أنوا التنمر االلكتروني
تتمث ل أنوا التنمر اإللكتروني مبجموعة من املضابقات (التحرش) ،كتكرار إرسال رسائل
مسيئة ومهينة في أوقات مختلفة من النهار والليل ،كما أنها تتضمن نشر رسائل للعامة في
املنتدبات وغرف الدردشة ولوحات اإلعالنات ،حتى بتسنى للجمي مشاهدة تلك التهدبدات
واإلزعاجات التي تال حق األفراد طوال اليوم عبر مواق التواصل االجتماعي ،واليوتيوب وغيرها من
البرامج والتقنيات التكنولوجية احلدبثة ،املضابقة ،وتشوب السمعة عبر نشر معلومات حول
شخص ما غير صحيحة باستخدام صفحات الوبب وإرسال تلك املعلومات لآلخربن عن طربق
البربد اإللكتروني والرسائل القصيرة أو إرسال ونشر صور رقمية معدلة (غير حقيقية) لشخص
ما ،اإلشعال "الشجار" عبر اإلنترنت باستخدام الرسائل اإللكترونية في غرف الدردشة أو البربد
اإللكتروني والتي حتتوي على لغة فظة وغاضبة بجانب استخدام احلروف الكبيرة والصور والرموز
املعبرة النفعاالت املتنمر عبر انتحال شخصية ،انتهاك البربد اإللكتروني أو احلساب الشخصي
للفرد(.)9
ولقد تفاقم التنمر اإللكتروني بشكل واس إلى أن وصل األمر إلى إنشاء بربد إلكتروني
مزبف وغير حقيقي حتى بظهر لآلخربن أن تلك التهدبدات تأتي عن طربق شخص مجهول أو
استخدام اسم مستعار أو لقب إلخفاء هوبة املتنمربن بحيث ال بعرفهم أحد إال من خالل هذا
االسم املستعار تتمثل بخدا الفرد عن طربق كشف اسراره ومشاركة معلومات الشخصية م
اآلخربن ،انتها ًء باإلقصاء الذي تعمد استبعاد شخص من مجموعة شبكات التواصل االجتماعي
وغيرها ،وحتربض اآلخربن لفعل ذلك(.)10
أسباب التنمر اإللكتروني
لقد أدت تكنولوجيا االتصال واملعلومات ،إلى إحداث حتوالت جذربة في مفاهيم االتصال
واملكان والزمان والفضاء االجتماعي ،وبدأت تسيطر على مجاالت الثقافة والفن والتعليم
والتواصل احلضاري اإلنساني ،واإلعالم والتسلية والترفي  ،ومختلف مكونات اجملتم البشري؛ مبا
فيها االنحراف ،فلقد دعم االنترنت القيام بأشكال جدبدة من االنحراف ،كما أن بساعد على
اإلتيان بأشكال قدمية من السلوكات غير الالئقة بطرق جدبدة ومتطورة ،إذ تعود تلك السلوكات
لعدة أسباب ،منها :داف الغضب واالنتقام واإلحباط والغيرة والرغبة في جذب االنتباه ألقرانهم،
كما بلجأون لذلك من أجل املتعة والترفي  ،أو أنهم بشعرون بامللل لوجود وقت فراغ في حياتهم
اليومية غير مستثمر ،فال تقف دواف التنمر االلكتروني على الفرد نفس  ،إمنا على وسائل اإلعالم
في تفاقم هذه الظاهرة ،والفروق االقتصادبة واالجتماعية في اجملتم  ،فالدور األكبر لبروز هذه
الظاهرة بتبلور حول تنشئة الوالدبن اخلاطئة ألبنائهم(.)6
ثالثاً:املرحلة األساسية العليا.
تعتبر املرحلة االساسية العليا قاعدة للتعليم وأساسا لبناء الوحدة الوطنية والقومية
وتنمية القدرات وامليول الذاتية وتوجي الطالب في ضوئها ،إذ تهدف هذه املرحلة إلى حتقيق
األهداف العامة للتربية وإعداد املواطن في مختلف جوانب شخصيت اجلسمية والعقلية
والروحية والوجدانية واالجتماعية؛ ليصب قادرا ً على متثيل قواعد السلوك االجتماعي ومراعاة
تقاليد مجتمع وعادات  ،وتراث الذي بعد األرضية الصلبة التي بستند إليها .بحب أسرت
ومجتمع وبتحمل املسؤوليات املترتبة علي جتاههما ،تضم هذه املرحلة االساسية العليا (-2
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 ،)13من الفئات العمربة ( )12 – 12سنة ،تعني منائيا ً سن املراهق  ،وهنا بكمن التحدي الكبير
في التعامل م هذه الفئة سلوكياً ،أكادميياً ،واجتماعياً ،فاملراهقة التي تتمثل بالعناد والتحدي
أما اجلانب
وإثبات الذات ،شبهها بعض علماء النفس بالبركان املتوق أن بثور في أي حلظةّ ،
االجتماعي فال نغفل أبدا ً دورنا في العمل على تهيئة جيل مستعد ملقارعة مصاعب احلياة
ومتطلباتها ،فالنجاح في احلياة ليس مربوطا ً مبا بُحصل الطالب من عالمات ،بل عبر بناء
التكنولوجية ،واللغات احلدبثة ،والتواصل اجليد
العلمية،
شخصية متكاملة متتلك املعرفة
ّ
ّ
والفعال ،واملرونة ،ومحبة اآلخر وقبول  ،واالستقاللية ،وحسن اتخاذ القرار وحلّ املشكالت(). 11
ثانيا ً :الدراسات السابقة:
قامت الباحثة باإلطال على العدبد من الدراسات العربية واألجنبية التي تناولت دراسات ذات
العالقة بالتنمر اإللكتروني ،والتي سنذكرها من األقدم إلى األحدث ،كاآلتي:
قام سميث ،مهداقي ،كارفاهو وتيبت ( smith, mahdavi, carvalho and tippet,
 )13()2008دراسة هدفت إلى وصف أشكال التنمر اإللكتروني والتعرف على طبيعت ومدى

انتشاره لدى طالب املدارس الثانوبة بلندن ،وتكونت عينة الدراسة من ( )63طالب وطالبة من
طالب املدارس الثانوبة بلندن ،واستخدمت املنهج الوصفي ،وأسفرت نتائج الدراسة عن ()33
طالب اي  %33كانوا ضحابا للتنمر اإللكتروني مرة واحدة على األقل )2( ،طالب اي  %9.9تعرضوا
للتنمر اإللكتروني بشكل متكرر خالل آخر شهربن من تطبيق االستبيان ،كانت املكاملات الهاتفية
والرسائل النصية والبربد اإللكتروني األشكال األكثر شيوعا ً للتنمر اإللكتروني على حد سواء
داخل املدرسة وخارجها ،في حني كان التنمر اإللكتروني األقل شيوعا ً هو التنمر عن طربق عرفة
الدردشة كانت معدالت انتشار التنمر اإللكتروني أكبر خار املدرسة من الداخل وتوصلت النتائج
أبضا ً إلى عدم وجود فروق دالة ترج إلى العمر ،كما أن اإلناث كانت أكثر عرضا للتنمر اإللكتروني
ال سيما عن طربق الرسائل واملكاملات الهاتفية من الذكور.

وهدفت دراسة أبو العال ( )12()3312إلى التعرف على فعالية اإلرشاد االنتقائي في خفض
مستوى التنمر اإللكتروني بني أفراد عينة البحث من املراهقني والتعرف على مستوبات التنمر
اإللكتروني لدبهم ،وتكونت عينة الدراسة من ( )123مراهق ومراهقة من طالب املرحلة الثانوبة
مبحافظة املنبأ ،وأسفرت نتائج الدراسة عن:أن نسبة انتشار سلوك التنمر اإللكتروني بني
املراهقني بالعينة بلغت  ،%22.6كما أن مستوى التنمر اإللكتروني لدى أفراد العينة جاء بدرجة
استجابة (متوسطة) من وجهة نظر الطالب والطالبات من أفراد عينة الدراسة ،كما وجدت فروق
ذات داللة إحصائية بني متوسطات درجات الذكور واإلناث من عينة البحث حول مقياس التنمر
اإللكتروني املعد لصال الذكور ،كما تبني وجود فروق ذات داللة إحصائية بني متوسطات
اجملموعتني التجرببية والضابطة في التطبيق البعدي لصال طالب اجملموعة التجرببية.
وأجرى كابربر ،تورن ،ماكمبيرون ،أورتيج ،باردون وكاربجور دوبل ( cabrer, touron,
 )12()nachimbarrena, Ortega,bardon, and garaigordobil, 2019الكشف عن عالقة التنمر

اإللكتروني والرفاه النفسي لدى عينة من الطالب األسبان املوهوبني ،استخدم املنهج الوصفي،
وتكونت عينة الدراسة من ( )322من الطالب املراهقني باسبانيا ،وأسفرت نتائج الدراسة عدم
وجود عالقة دالة إحصائيا بني التنمر اإللكتروني والرفاه النفسي ،وعدم وجود فروق ذات داللة
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إحصائية في مجمو الدرجات ألي بعد للتنمر اإللكتروني وفقا ملتغير النو  ،وعدم وجود فروق ذات
داللة إحصائية في مجمو الدرجات ألبعاد الرفاه النفسي وفقا ً الختالف الغرفة الدراسية ،كما
أظهرت بوجود فروق ذات داللة إحصائية في مجمو الدرجات ألبعاد التنمر اإللكتروني وفقا
الختالف الغرفة الدراسية.
وهدفت دراسة عبد الوارث ( )12()3333إلى الكشف عن الدالالت الكلينيكية والبناء النفسي
الناجتة عن استخدام اختبار تفهم املوضو  T.A.Tفي سلوك التنمر اإللكتروني لدى طالب
اجلامعة مدمني مواق التواصل االجتماعي ،وأبضا ً خفض سلوك التنمر اإللكتروني لدبهم خالل
برنامج ارشادي عقالني انفعالي سلوكي ،استخدم املنهج شبة التجرببي ،وتكونت عينة الدراسة
من ( )19فردا ً من طلبة كلية التربية في جامعة اإلسكندربة ،وأشارت النتائج إلى وجود بعض
العوامل والدواف الدبنامية الكامنة وراء ارتفا سلوك التنمر اإللكتروني لدى طالب اجلامعة
مدمني مواق التواصل االجتماعي ،منها انخفاض توكيد الذات ،قلق املستقبل ،والضغوط
النفسية ،كما توصلت إلى فعالية البرنامج اإلرشادي العقالني السلوكي واستمراربة فعاليت
في خفض سلوك التنمر االلكتروني لدبهم.
التعقيب على الدراسات السابقة
متكنت الباحثة من اإلطال على مجموعة من الدراسات السابقة ذات العالقة مبوضو
الدراسة ،وهو فاعلية برنامج إرشادي جمعي وقائي للحد من التنمر اإللكتروني لدى طلبة املرحلة
األساسية العليا في املدارس اخلاصة في األردن ،وقد وفرت الدراسات السابقة التي عرضت في هذه
الدراسة مجاال ً للتعرف إلى موضو الدراسة ،وكيفية التطرق إلي  .وفي ما بأتي الدراسات
السابقة ،وموضو الدراسة وأدوات الدراسة ،ومنهج الدراسة ،وموق الدراسة احلالية منها ،وأبرز
النتائج والتوصيات التي توصلت إليها.
واتض أن أهم ما مييز هذه الدراسة عن الدراسات األخرى ،تركيزها على احلد من التنمر
اإللكتروني لدى طلبة املرحلة األساسية العليا في املدارس اخلاصة في األردن ،كما تبني أنها اتفقت
مبتغيرات التصنيفية مثل اجلنس ،واملرحلة االساسية العليا بشكل أخر (الطلبة املراهقني)،
واتفقت أبضا ً الدراسة احلالية ،من حيث اختيارها أدواتها الدراسية املتمثلة في مقياس التنمر
االلكتروني م جمي الدراسات السابقة.
واستخدم أغلب الدراسات املنهج الشبة التجرببي في تصميم الدراسة ،واستهدف عينة
األفراد من مختلف األعمار (املرحلة األساسية العليا) ،ما عدا دراسة سميث ،مهداقي ،كارفاهو
وتيبت ( smith, mahdavi, carvalho and tippet, 2006ودراسة كابربر ،تورن ،ماكمبيرون،
أورتيج ،باردون وكاربجور دوبل( cabrer, touron, nachimbarrena, Ortega,bardon, and
 ،)garaigordobil, 2019وأكدت نتائج أغلب الدراسات حدوث خفض نحو سلوك التنمر
االلكتروني في مختلف املراحل العمربة في ضوء جنسهم ،وكشف دراسات عن أثر فاعلية برنامج
إرشادي جمعي في خفض سلوك التنمر اإللكتروني كدراسة (أبو العال.)3312 ،
كما نالحظ أن الدراسات السابقة التي أجربت متت في مدن مختلفة عن التي متت فيها
الدراسة احلالية ،إذ بستفاد من الدراسات السابقة حتدبد أهداف الدراسة وأدواتها وأفرادها وتفسير
نتائجها ،واختلفت حجم اجملتم والعينة بحيث تبني أن حجم عينة الدراسة احلالية أقل من
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الدراسات السابقة ،حيث متيزت الدراسة احلالية باستقصاء فاعلية برنامج ارشادي جمعي وقائي
للحد من النفور املدرسي والتنمر اإللكتروني في املدارس اخلاصة في األردن.
متيزت الدراسة احلالية بأنها تناولت عالقة مباشرة وواضحة بظاهرة التنمر اإللكتروني ،كما
أعدت برنامجا ً إرشادباً ،بتضمن منهجا ً وقائيا ً وعالجيا ً لطلبة املرحلة األساسية ،ميكن أن
بسترشد ب اخملتصون في املؤسسات التعليمية من أجل خفض سلوك التنمر اإللكتروني لدبهم،
إذ ميكن أن بعد موضوعها إضافة علمية وإغناء لألدب التربوي في مجال التنمر اإللكتروني استنادا ً
ملا برز من توصيات في دراسة عبد الوارث ( )3333بضرورة الكشف عن الطالب واملراهقني مدمني
مواق التواصل االجتماعي والتنمر اإللكتروني ،والتعرف على التحدبات التي تواج هذه الفئة،
حيث بعد إدمان مواق التواصل االجتماعي وممارسة سلوك التنمر اإللكتروني من أهمها ،ومحاولة
مس اعدتهم في التغلب عليها ،ومحاولة تقدمي برامج إرشادبة تساعدهم في خفض سلوك
التنمر اإللكتروني لدبهم ،كما أشار باسني وآخرون ( )3312بأبرز التوصيات ضرورة تفعيل البرامج
اإلرشادبة في املدارس ،وإجراء املزبد من الدراسات لتسليط الضوء،على هذه الظاهرة م األخذ
باحلسبان متغيرات أخرى لم تعاجلها هذه الدراسة ،كما أوصت دراسة أبو العال ( )3312ضرورة
إجراء املزبد من البرنامج اإلرشادي التي تقلل من مستوبات التنمر اإللكتروني لدى املراهقني.
الطربقة واإلجراءات:
منهج الدراسة:
مت استخدام املنهج الشب التجرببي نظرا ً ملالءمت ألغراض الدراسة.
مجتم الدراسة:
تكون مجتم الدراسة من جمي طالبات املرحلة األساسية العليا (الثامن ،التاس ،
والعاشر) ،خالل الفصل الثاني من العام الدراسي ( ،)3331/3333والبالغ عددهم ( )122طالبة
في مدرسة إربد النموذجية.
عينة الدراسة :مت تطبيق مقياسي الدراسة على ( )122طالبة من طالبات الصف الثامن،
والتاس  ،والعاشر ،في مدرسة اربد النموذجية الثانوبة اخلاصة ،وتراوحت أعمارهم الزمنية (-12
 ) 12سنة ،حيث مت اختيارهم بالطربقة العشوائية ،ثم مت حصر من حصل منهم على أعلى
الدرجات على مقياس النفور املدرسي والتنمر االلكتروني وبعدها مت اختيار ( )23طالبة منهم
بشكل عشوائي ،ثم مت تقسيمهم بشكل عشوائي إلى مجموعتني ،وبعدها مت أبضا ً توزب املعاجلة
على اجملموعتني بطربقة عشوائية ،بالتعاون م املرشدة التربوبة في املدرسة ،ومت توزبعهم
بالتساوي في مجموعتني هما :اجملموعة الضابطة البالغ عددهن ( )12طالبة لم تخض للمعاجلة،
واجملموعة التجرببية البالغ عددهن ( )12طالبة خضعت للمعاجلة باستخدام البرنامج اجلمعي
الوقائي .واجلدول ( )3بوض ذلك:
جدول ( :)3توزب عينة الدراسة جملموعتي (الضابطة والتجرببية)
عدد الطالبات
اجملموعة
الضابطة
12
التجرببية
12
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العدد الكلي

22

أدوات الدراسة:
قام الباحث بتطوبر أداة الدراسة (االستبانة) بعد اإلطال على املعلومات االملتصلة بها
والدراسات ذات العالقة .وقد اعتمدت الباحثة على هذه االستبانة في التوصل إلى نتائج الدراسة
احلالية .وبلغ مجمو الفقرات فيها ( )22فقرة .وقد روعي في بناء االستبانة مدى مناسبتها
للعينة من حيث الصياغة اللغوبة ،ووضوح ما تسأل عن الفقرات.
الصدق (:)Validity
مت عرض األداة بعد إعدادها وتطوبرها من قبل الباحثان على عدد من املتخصصني .وقام
الباحثان بنا ًء على رأي احملكمني باألخذ باملالحظات والتعدبالت لفقرات االستبانة ،سواء من حيث
الصياغة اللغوبة أو حذف بعض الفقرات أو تعدبالتها .واعتمد الباحثان على رأي احملكمني
وإجماعهم كمؤشر على صدق محتوى االستبانة .وبعد األخذ مبالحظات احملكمني ،مت إعداد
االستبانة بشكلها النهائي ،وقد أصب عدد فقراتها ( )22فقرة.
الثبات:
بعد تطبيق أداة الدراسة على العينة االستطالعية ،مت حساب معامل الثبات لألداة عن طربق
استخدام معادلة (كرونباخ ألفا) لالتساق الداخلي ،حيث بلغت قيمة معامل الثبات ( ،)3.22وهذه
القيمة مقبولة ملعامل االتساق الداخلي في حدود أغراض هذه الدراسة وطبيعتها.
إجراءات الدراسة:
بعد حتدبد مشكلة الدراسة واالنتهاء من إعداد االستبانة ،والتأكد من صدق وثبات األداة
طبقت على العينة املشار لها سابقاً ،وقد مت شرح الهدف من البحث وتوضي التعليمات،
وأعطيت احلربة الكاملة إلجابة دون حتدبد اجمليب بوقت معني ،وجمعت االستبيانات ،وبعد أن
استكملت عملية جم االستبيانات التي أجاب عليها أفراد العينة عليها ،وقد تأكد الباحثان من
إجراء عملية التوزب وعملية اجلم  ،ثم عوجلت البيات إحصائياً ،وحولت اإلجابات اللفظية إلى
رقمية كاآلتي )2( :درجات عن كل إجابة بدرجة (موافق بشدة) ،و( )2درجات عن كل إجابة بدرجة
(موافق) ،و( )2درجات عن كل إجابة بدرجة (محابد) ،ودرجتني عن كل إجابة بدرجة (غير موافق)،
ودرجة عن كل إجابة بدرجة (غير موافق بشدة).
إجراءات التطبيق وخطوات  :قام الباحثان بإجراء الدراسة وفق اإلجراءات واخلطوات اآلتية:
 -1االطال على املعلومات والدراسات السابقة املتعلقة مبوضو الدراسة.
 -3تطوبر أداة الدراسة من جانب الباحثان ،وصياغة فقراتها.
 -2إبجاد الصدق لألداة من خالل عرضها على احملكمني املتخصصني.
 - 2تطبيق القياس القلبي ملقياس التنمر اإللكتروني على مجتم الدراسة والبالغ عددهم ()122
طالبة.
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 - 2مت اختيار أفراد عينة الدراسة بالطربقة العشوائية ،البالغ عددهم ( )23طالبة من طالبات
الصف الثامن ،والتاس  ،والعاشر وتوزبعهم على مجموعتني جترببية ( )12طالبة وضابطة
( )12طالبة ،ممن حصلوا على أعلى الدرجات على مقياس التنمر اإللكتروني.
 - 9مت تطبيق جلسات البرنامج اإلرشادي الوقائي على اجملموعة التجرببية ،واملكون من ()19
جلسة إرشادبة ،بواق جلستني أسبوعياً ،وملدة ( )93دقيقة.
 - 2مت تطبيق القياس البعدي على اجملموعتني التجرببية والضابطة؛ للكشف عن فاعلية البرنامج
اإلرشادي الوقائي.
 - 2مت تطبيق القياس التتبعي على اجملموعة التجرببية ،للكشف عن فاعلية البرنامج اإلرشادي.
 -6حساب معامل الثبات ألداة الدراسة.
 -13تنظيم البيانات وإدخالها إلى البرنامج اإلحصائي ( )SPSSوحتليلها إحصائياً ،وتفسير النتائج
ووض التوصيات.
متغيرات الدراسة:
 -1املتغير املستقل وبشتمل على طربقة اإلرشاد ولها مستوبان :أ -استخدام البرنامج اإلرشادي
الوقائي ب -طربقة اإلرشاد االعتيادبة
 -3املتغير التاب واشتمل على االستجابة على الدرجة الكلية لالستبانة "التنمر اإللكتروني".
املعاجلة االحصائية:
مت استخدام البرنامج اإلحصائي للعلوم االجتماعية ( )SPSSمن أجل معاجلة البيانات
إحصائياً ،وذلك باستخدام املعاجلات اإلحصائية اآلتية:
 -1املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياربة والنسب املئوبة الستجابات أفراد عينة الدراسة
على االستبانة ككل وعلى كل فقرة من فقراتها.
 -3اختبار حتليل التبابن األحادي املشترك ( ،)ANCOVAوحتليل التبابن املتعدد املشترك
(.)MANCOVA
 -2اختبار  t-testللعينات املستقلة للتحقق من التكافؤ بني اجملموعتني.
 -2حساب الثبات باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ ،ومعامل االتساق الداخلي عن طربق
حساب معامل االرتباط بيرسون ،للعالقة بني الفقرة والدرجة الكلية والبعد.
نتائج الدراسة ومناقشتها:
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة" :فاعلية برنامج إرشادي جمعي وقائي في احلد من التنمر
اإللكتروني لدى طلبة املرحلة األساسية العليا في املدارس اخلاصة في األردن" .وبعد إجراء عمليات
التحليل اإلحصائي الالزمة وتطبيق إجراءات الدراسة على استبانة أعدها الباحثان؛ مكونة من
( )22فقرة .)( ،وقد مت اعتماد املقياس التالي ألغراض حتليل النتائج :احلد األعلى للمقياس – احلد
األدنى للمقياس  /عدد الفئات=  1.22 =2/1-2طول الفئة ،وبهذا تصب الفئات على النحو األتي:
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الوسط احلسابي من ( )3.22-1بقابل درجة منخفضة.
الوسط احلسابي من ( )2.92-3.22بقابل درجة متوسطة.
الوسط احلسابي من ( )2-2.92بقابل درجة مرتفعة.
وعلي  ،فقد مت احلصول على النتائج التالية:
النتائج املتعلقة بالسؤال األول" :هل بوجد فرق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة (≤ α
 ) 2022بني متوسطات استجابات أفراد اجملموعتني التجرببية والضابطة في األداء البعدي
على الدّرجة الكلّية ملقياس التنمر اإللكتروني تُعزى للبرنامج اإلرشادي؟"
لإلجابة عن هذا السؤال حسبت املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياربة لدرجات عينة
الدراسة على مقياس التنمر اإللكتروني في القياسني القبلي والبعدي تبعا ً للمجموعة (جترببية،
ضابطة) ،وذلك كما بتض في اجلدول (:)2
اجلدول ( :)2املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياربة لدرجات عينة الدراسة في مقياس التنمر
اإللكتروني ككل للقياسني القبلي والبعدي تبعا ً للمجموعة (جترببية ،ضابطة)
اجملموعة

العدد

جترببية
ضابطة

القياس القبلي
االنحراف
الوسط
احلسابي املعياري

القياس البعدي
االنحراف
الوسط
احلسابي املعياري

15

2.07

.590

1.54

.297

15

2.18

.557

2.10

.456

بتض من اجلدول ( )2وجود فروق ظاهربة بني األوساط احلسابية لدرجات عينة الدراسة في
مقياس التنمر اإللكتروني ككل في القياسني القبلي والبعدي وفقا للمجموعة (جترببية ،ضابطة)
وملعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق الظاهربة ذات داللة إحصائية ،مت استخدام حتليل التبابن
األحادي املصاحب ) (One way ANCOVAللقياس البعدي ملقياس التنمر اإللكتروني ككل وفقا
للمجموعة (جترببية ،ضابطة) بعد حتييد أثر القياس القبلي لدبهم ،وفيما بلي عرض لهذه النتائج
كما هو مبني في اجلدول (.)2
اجلدول ( :)2نتائج حتليل التبابن األحادي املصاحب ( )One way ANCOVAللقياس البعدي
لدرجات عينة الدراسة في مقياس التنمر اإللكتروني ككل وفقا للمجموعة (جترببية،
ضابطة) بعد حتييد أثر القياس القبلي لدبهم
مصدر التبابن
القياس القبلي
اجملموعة
اخلطأ
الكلي

مجمو
املربعات

درجات
احلربة

متوسط
مجمو املربعات

قيمة
ف

.928
1.974
3.221
6.428

1
1
27
29

.928
1.974
.119

7.775
16.547

مستوى مرب إبتا
الداللة
η2
.010
.000

.224
.380
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بتض من اجلدول ( ) 2وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )a=0.05في درجات
عينة الدراسة في مقياس التنمر اإللكتروني وفقا ً للمجموعة (جترببية ،ضابطة) ،فقد بلغت قيمة
(ف) ( )19.222بداللة إحصائية مقدارها ( ،)3.333وهي قيمة دالة إحصائياً ،مما بعني وجود أثر
للمجموعة ولتحدبد لصال من تعزى الفروق ،مت استخرا املتوسطات احلسابية املعدلة واألخطاء
املعياربة لها وفقا للمجموعة ،وذلك كما هو مبني في اجلدول (.)2
كما بتض من اجلدول ( )2أن حجم أثر طربقة التدربس كان كبيراً؛ فقد فَسرت قيمة مرب
أبتا ( )η2ما نسبت ( )%22من التبابن املُفسر (املتنبئ ب ) في املتغير التاب وهو مقياس التنمر
اإللكتروني.
اجلدول ( :)6املتوسطات احلسابية املعدلة واألخطاء املعياربة لها للدرجة الكلية ملقياس التنمر
اإللكتروني تبعا ً للمجموعة (جترببية ،ضابطة)
اجملموعة
جترببية
ضابطة

املتوسط احلسابي البعدي املعدل

اخلطأ املعياري

1.562

.089

2.078

.089

تشير النتائج في اجلدول ( )6إلى أ ّن الفروق كانت لصال اجملموعة التجرببية الذبن تعرضوا
للبرنامج اإلرشادي مقارنة بأفراد اجملموعة الضابطة.
كما مت حساب األوساط احلسابية واالنحرافات املعياربة للقياسني القبلي والبعدي ألبعاد
مقياس التنمر اإللكتروني وفقا ً للمجموعة (جترببية ،ضابطة) ،كما هو مبني في اجلدول (.)7
اجلدول ( :)7األوساط احلسابية واالنحرافات املعياربة للقياسني القبلي والبعدي ألبعاد مقياس
التنمر اإللكتروني وفقا ً للمجموعة
األبعاد
بعد التنمر النفسي
بعد التنمر اللفظي
بعد التنمر العاطفي
بعد انتحال الشخصية
بعد إرسال برامج مصورة

اجملموعة

العدد

جترببية
ضابطة
جترببية
ضابطة
جترببية
ضابطة
جترببية
ضابطة
جترببية
ضابطة

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

القياس القبلي
الوسط االنحراف
احلسابي املعياري
2.17
2.29
2.28
2.48
2.05
2.06
1.68
1.81
1.95
2.10

.536
.633
.583
.487
.701
.545
.716
.915
.576
.618

القياس البعدي
الوسط االنحراف
احلسابي املعياري
1.25
2.21
1.61
2.37
1.65
2.04
1.87
1.59
1.54
2.01

.150
.547
.160
.344
.396
.536
.900
.695
.493
.571

بالحظ من اجلدول ( )7وجود فروق ظاهربة بني االوساط احلسابية في القياسني القبلي
والبعدي ألبعاد مقياس التنمر اإللكتروني ناجت عن اختالف اجملموعة (جترببية ،ضابطة) ،وبهدف
3622

16

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/34

Abu-baker and Al-Janabi: The Effectiveness of a Preventive Collective Counseling Program i

فاعلية برنامج إرشادي جمعي وقائي في احلد من التنمر اإللكتروني ...

مجلة جرش للبحوث والدراسات

التحقق من جوهربة الفروق الظاهربة ،مت تطبيق حتليل التبابن املصاحب االحادي املتعدد (One
) .way MANCOVAوذلك كما هو مبني في اجلدول (.)8

اجلدول ( :)8نتائج حتليل التبابن األحادي املصاحب املتعدد ألثر اجملموعة (جترببية ،ضابطة)على أبعاد
مقياس التعاطف الذاتي
األثر

نو االختبار
املتعدد

قيمة
االختبار
املتعدد

ف
الكلية

درجة
حربة
الفرضية

درجة
حربة
اخلطأ

احتمالية
اخلطأ

اجملموعة

Hotelling's
Trace

8.158

31.002

5.000

19.000

.000

حجم
األثر
η2

.891

بتبني من اجلدول ( )8وجود أثر لطربقة التدربس ذو داللة إحصائية عند مستوى الداللة
( )3.32على القياس البعدي البعاد مقياس التنمر اإللكتروني مجتمعة حيث بلغت قيمة
هوتلينج ( )2.122وبداللة إحصائية بلغت ( ،)3.333ولتحدبد على أي بعد من االبعاد كان أثر
اجملموعة ،فقد مت إجراء حتليل التبابن االحادي املصاحب ( )ANCOVAلكل بعد على حدة وفقا ً
للمجموعة بعد حتييد أثر القياس القبلي لدبهم ،وذلك كما هو مبني في اجلدول (.)9
اجلدول ( :)9حتليل التبابن األحادي املصاحب ( )ANCOVAألثر اجملموعة على القياس البعدي لكل
بعد من ابعاد مقياس التنمر اإللكتروني بعد حتييد أثر القياس القبلي لدبهم
مجمو درجة
املربعات احلربة

مصدر
التبابن
التنمر النفسي
القبلي
(املصاحب)
التنمر اللفظي
بعد التنمر اللفظي بعدي
القبلي
(املصاحب)
التنمر العاطفي
بعد التنمر العاطفي
القبلي
بعدي
(املصاحب)
انتحال
بعد انتحال الشخصية
الشخصيالقبلي
بعدي
(املصاحب)
إرسال برامج
بعد إرسال برامج مصورة
مصورة القبلي
بعدي
(املصاحب)
بعد التنمر النفسي
اجملموعة
بعدي
بعد التنمر اللفظي بعدي
بعد التنمر العاطفي
بعدي
بعد التنمر النفسي
بعدي

وسط
مجمو
املربعات

ف

حجم
احتمالية
األثر
اخلطأ
η2

.491

1

.491

4.713

.040

.170

.010

1

.010

.144

.708

.006

.224

1

.224

1.217

.281

.050

.387

1

.387

.718

.406

.030

.316

1

.316

1.488

.235

.061

5.402

1

5.402

51.874

.000

.693

3.571

1

3.571

51.710

.000

.692

1.240

1

1.240

6.742

.016

.227
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مجمو درجة
املربعات احلربة

مصدر
التبابن

اخلطأ

الكلي املصح

بعد انتحال الشخصية
بعدي
بعد إرسال برامج مصورة
بعدي
بعد التنمر النفسي
بعدي
بعد التنمر اللفظي بعدي
بعد التنمر العاطفي
بعدي
بعد انتحال الشخصية
بعدي
بعد إرسال برامج مصورة
بعدي
بعد التنمر النفسي
بعدي
بعد التنمر اللفظي بعدي
بعد التنمر العاطفي
بعدي
بعد انتحال الشخصية
بعدي
بعد إرسال برامج مصورة
بعدي

وسط
مجمو
املربعات

ف

حجم
احتمالية
األثر
اخلطأ
η2

.111

1

.111

.206

.654

.009

1.450

1

1.450

6.833

.016

.229

2.395

23

.104

1.588

23

.069

4.232

23

.184

12.391

23

.539

4.879

23

.212

11.405

29

6.267

29

7.373

29

18.679

29

9.634

29

بظهر من اجلدول ( )9وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الداللة ( )α≤0.05وفقا ألثر
اجملموعة (جترببية ،ضابطة) في جمي األبعاد ،ولتحدبد لصال أي من مجموعتي الدراسة كانت
الفروق اجلوهربة ،فقد مت حساب املتوسطات احلسابية املعدلة واألخطاء املعياربة لألبعاد وفقا ً
للمجموعة ،كما هو مبني في اجلدول ()10
اجلدول ( :)13األوساط احلسابية املعدلة واألخطاء املعياربة للقياس البعدي ألبعاد مقياس التنمر
اإللكتروني وفقا ً للمجموعة
املتغير التاب

بعد التنمر النفسي بعدي
بعد التنمر اللفظي بعدي
بعد التنمر العاطفي بعدي
بعد انتحال الشخصية بعدي

اجملموعة
جترببية
ضابطة
جترببية
ضابطة
جترببية
ضابطة
جترببية
ضابطة

الوسط احلسابي املعدل

اخلطأ املعياري

1.277
2.185
1.621
2.359
1.627
2.063
1.792
1.662

.086
.086
.070
.070
.115
.115
.196
.196

3623

18

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/34

Abu-baker and Al-Janabi: The Effectiveness of a Preventive Collective Counseling Program i

فاعلية برنامج إرشادي جمعي وقائي في احلد من التنمر اإللكتروني ...

مجلة جرش للبحوث والدراسات

بعد إرسال برامج مصورة بعدي

جترببية
ضابطة

.123
.123

1.541
2.012

بتض من اجلدول ( )10أن الفروق اجلوهربة بني االوساط احلسابية املعدلة للقياس البعدي في
جمي أبعاد مقياس التنمر اإللكتروني كانت لصال أفراد اجملموعة التجرببية الذبن تعرضوا
للبرنامج اإلرشادي مقارنة بأفراد اجملموعة الضابطة ،علما ً بأ ّن حجم األثر لألبعاد قد تراوح ما بني
(.)%96.2-%3.6
تعزى هذه النتيجة إلى السخربة عن طربق االقترا  ،مثل نشر صورة على موق إلكتروني
والدعوة للتصوبت ،والسخربة من مظهر الشخص فيها ،والتشهير بشخص ما من خالل
الشائعات ،أو نشر معلومات مغلوطة ،أو الصور املزعجة أو اإلعالنات ،والتحرش أو اإلهانات املتكررة
من خالل أشكال مختلفة ،وانتحال أو سرقة الهوبة إلحرا أو تدمير شخص ما ،وإفشاء األسرار
التي تشير إلى تقاسم أسرار شخص ما أو معلومات محرجة أو الصور على اإلنترنت ،واالستبعاد
الذي بشير إلى قيام شخص ما باستثناء شخص آخر من جماعة على اإلنترنت وذلك عن عمد
و قصد ،والرسائل التي حتمل نبرة غضب ولغة مبتذلة ،واملالحقات اإللكترونية عن طربق إرسال
رسائل تهدبد مستمرة ،واملضابقة اإللكترونية ،وذلك عن طربق إرسال أو نشر الشائعات حول
شخص معني بهدف تشوب سمعت  ،وانتحال الشخصية الذي بظهر املتنمر بأن شخص آخر
وبقوم بإرسال أو نشر املواد اإللكترونية جلعل شخص ما في خطر بهدد سمعت  ،وتتفق النتيجة
م دراسة كابربر ،تورن ،ماكمبيرون ،أورتيج ،باردون وكاربجور دوبل( cabrer, touron,
 ،)nachimbarrena, Ortega,bardon, and garaigordobil, 2019ودراسة أبو العال (،)3312
وسميث ،مهداقي ،كارفاهو وتيبت ( )smith, mahdavi, carvalho and tippet, 2006التي
أسفرت عن ( )33طالب اي  %33كانوا ضحابا للتنمر اإللكتروني مرة واحدة على األقل )2( ،طالب
اي  %9.9تعرضوا للتنمر اإللكتروني بشكل متكرر مدة زمنية مبا بعادل شهربن وأن املكاملات
الهاتفية والرسائل النصية والبربد اإللكتروني األشكال األكثر شيوعا ً للتنمر اإللكتروني على حد
سواء داخل املدرسة وخارجها ،واألقل شيوعا ً هو التنمر عن طربق غرفة الدردشة كانت معدالت
انتشار التنمر اإللكتروني أكبر خار املدرسة من الداخل.
السؤال الثاني :هل بوجد فرق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )2022 ≤ αبني متوسطات
استجابات أفراد اجملموعة التجرببية في القياسني البعدي واملتابعة على الدّرجة الكلّية
ملقياس التنمر اإللكتروني تُعزى الستمراربة أثر البرنامج اإلرشادي؟
لإلجابة عن هذا السؤال مت استخرا املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياربة لدرجات
عينة الدراسة على مقياس التنمر اإللكتروني في التطبيقني البعدي واملتابعة ،ولبيان الفروق
اإلحصائية بني املتوسطات احلسابية مت استخدام اختبار "ت" للبيانات املترابطة ،واجلدول ()11
بوض ذلك.
اجلدول ( :)11املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياربة واختبار "ت" بني التطبيقني البعدي
والتتبعي لدرجات عينة الدراسة على مقياس التنمر اإللكتروني
بعد التنمر النفسي

املتوسط
التطبيق العدد
احلسابي
بعدي
1.25
15

االنحراف
املعياري

قيمة
"ت"

درجات
احلربة

الداللة
اإلحصائية

.150

-1.234

14

.238
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متابعة
بعدي
بعد التنمر اللفظي
متابعة
بعدي
بعد التنمر العاطفي
متابعة
بعدي
بعد انتحال الشخصية
متابعة
بعد إرسال برامج مصورة بعدي
بعدي
متابعة
بعدي
مقياس التنمر اإللكتروني
متابعة
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15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

1.28
1.61
1.63
1.65
1.67
1.87
1.88
1.54
1.56
1.54
1.56

.190
.160
.176
.396
.382
.900
.891
.493
.494
.297
.286

-1.000

14

.334

-1.740

14

.104

-1.000

14

.334

-1.871

14

.082

-1.810

14

.092

بتبني من اجلدول ( )11عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية ( )a=0.05بني التطبيقني البعدي
واملتابعة في جمي أبعاد مقياس التنمر اإللكتروني.
وتعزى هذه النتيجة إلى عدم إفصاح طلبة املرحلة األساسية العليا عن قيامهم باعتداءات
على زمالئهم عبر وسائل التواصل االجتماعي مبختلف أنواعها خوفا ً من التعرض للعقاب ،أو أن
توض أجهزتهم حتت املراقبة ،أو تسحب منهم ،كما أن مجتم الدراسة من اجملتمعات الربفية
والتي ر مبا حتمل ثقافتها بعض األعراف التي قد حتد من تغول ظاهرة التنمر االلكتروني ،وحتدد
معابير أخالقية في التعامل م اآلخربن ،باإلضافة إلى أن الطلبة املضطربني سلوكيا وانفعاليا
هم الذبن بقعون حتت ضغط انفعاالت أكبر من أقرانهم ،مما بجعلهم بلجئون لشبكات التواصل
االجتم اعي لتفربغ طاقاتهم االنفعالية الزائدة ،كما أن وسائل االتصاالت احلدبثة تسم لهم
بالتخفي ،وجتعلهم ميارسون التنمر اإللكتروني بعيدا عن املالحقة القانونية لسلوكهم ،إذ تسم
لهم شبكات التواصل االجتماعي بالتواصل دون التحقق من الهوبة احلقيقية لهم ،أو التحقيق
من الع مر ،كما أن وسائل االتصال تسم لهم بالرد وممارسة التنمر بعيدا عن الطرف اآلخر الذي
ميكن أن بنتقم مباشرة لو حدث مثل هذا السلوك أمام  .إضافة إلى أن ال تتوفر لدى الطلبة
خبرات عن أبة حادثة قضائية حقيقية تشير إلى أن انتحال الشخصيات إلكترونيا أو التهجم على
شخص باسم مستعار بستوجب إجراءات قانونية مدرسية أو حتى إجراءات قضائية ،وتتفق هذه
النتيجة م دراسة أبو العال ( )3312بأن نسبة انتشار سلوك التنمر اإللكتروني بني املراهقني
بالعينة بلغت ( ،) %22.6كما تبني وجود فروق ذات داللة إحصائية بني متوسطات اجملموعتني
التجرببية والضابطة في التطبيق البعدي لصال طالب اجملموعة التجرببية ،ودراسة عبد الوارث
( )3333التي أشارت النتائج إلى وجود بعض العوامل والدواف الدبنامية الكامنة وراء ارتفا
سلوك التنمر اإللكتروني لدى الطلبة املدمني مواق التواصل االجتماعي ،منها انخفاض توكيد
الذات ،قلق املستقبل ،والضغوط النفسية ،باإلضافة إلى فعالية البرنامج اإلرشادي العقالني
السلوكي واستمراربة فعاليت في خفض سلوك التنمر اإللكتروني لدبهم.
التوصيات:
في ضوء ما أسفرت عن الدراسة من نتائج ،بقدم الباحثان التوصيات التالية:
 .1ضرورة الكشف عن طلبة املرحلة األساسية العليا مدمني مواق التواصل االجتماعي والتنمر
اإللكتروني ،والتعرف على التحدبات التي تواج هذه الفئة ،حيث بعد إدمان مواق التواصل
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 ومحاولة مساعدتهم في التغلب،االجتماعي وممارسة سلوك التنمر اإللكتروني من أهمها
 ومحاولة تقدمي برامج إرشادبة وقائية تساعدهم في احلد من سلوك التنمر،عليها
.اإللكتروني لدبهم
 على آباء ومعلمي طلبة املرحلة األساسية العليا االنتباه لآلثار السلبية إلدمان مواق التواصل. 3
 حيث أن مثل هذه، وكذلك اآلثار السلبية ملمارسة سلوكيات التنمر اإللكتروني،االجتماعي
.السلوكيات تؤدي إلى صعوبة التوافق النفسي
 والتدربب عليها، ضرورة توجي وتوعية طلبة املرحلة األساسية العليا بأهمية توكيد ذواتهم. 2
 وكذلك التخلص من قلق املستقبل وتخفيف إدراكهم السلبي للضغوط،وتنميتها
.النفسية
 إجراء مزبد من الدراسات ملعرفة مستوى التنمر اإللكتروني وأشكال وأسباب في البيئة.2
األردنية والعربية في ضوء متغيرات لم تشملها الدراسة احلالية كمتغيرات املنطقة
 ومستوى املدرسة،)اجلغرافية ومستوى التحصيل وحالة الطالب (بتيم آم لدب أخوة
. ونو التكنولوجيا،أساسية أم مختلطة
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